Obchodni podminky pro nakup zbozi na www.nanny.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho pfi prodeji
zbozi v internetovém obchodé na webovych strankach www.nanny.cz (dale jen ,internetovy
obchod®).

Kupujici objednanim zbozi v internetovém obchodé stvrzuje, Ze se pfed objednanim zbozi

seznamil s témito obchodnimi podminkami a Zze s nimi souhlasi. Obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy o koupi zboZi v internetovém obchodé.

Obchodni podminky jsou pfistupné na webovych strankach internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce dle volby kupujiciho, a to
jesté pred ucinénim jakékoliv objednavky.

Provozovatelem internetového obchodu a prodavajicim je obchodni spole€nost:

JABLOTRON ALARMS a.s.

identifikacni Cislo: 286 68 715

sidlo: Jablonec nad Nisou, Pod Skalkou 4567/33, PSC 466 01
spis. zn. B 1957 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
tel. 483 559 999

e-mail: prodej@jablotron.cz

web: www.nanny.cz

Kupujicim se rozumi spotfebitel nebo jiny pravni subjekt ve smyslu pravnich predpisti Ceské
republiky nakupujici zbozi v internetovém obchodé.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

VeSkeré zboZi v internetovém obchodé je uvadéno informativné a ma povahu neadresované
vyzvy k podavani navrhu na uzavieni kupni smlouvy s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné zboZi. Kupni smlouva je uzaviena teprve akceptaci objednavky
kupujiciho prodavajicim.

Kupujici si je védom, ze vyplnéni objednavkového formulafe sméfuje k uzavieni kupni
smlouvy s prodavajicim ohledné takto vybraného zbozi.

Vybér zbozZi pfi nakupu v internetovém obchodé provadi kupujici volbou pfislusného policka
pfimo ve webové aplikaci a upfesnénim svého pozadavku na pocet kusU, dorucovaci adresu
apod. Tim dochazi automaticky k vyplfiovani objednavkového formulafe internetového
obchodu kupujicim.

a. Kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky veSkeré vyplfiované udaje
zkontrolovat, opravit a pfipadné& nepozadované polozky zboZzi odstranit.

b. Odeslani objednavky se déje kliknutim na tlacitko Objednat.

c. Pokud neni objednavka ucinéna fadnym zplUsobem, je kupujici na vadné zadané
Udaje automaticky upozornén a objednavka neni odeslana, dokud nedojde k
odstranéni nedostatku.

d. Podminky dodani zbozi a uhrady kupni ceny jsou uvedeny nize.

Prodavajici kupujicimu potvrdi doru€eni jeho objednavky bez zbyte€ného odkladu od jejiho
obdrzeni, a to elektronickou postou na adresu sdélenou mu kupujicim. Zaroven informuje
zakaznika o tom, zda objednavku akceptuje, ¢imz teprve dochazi k uzavieni pfislusné kupni



smlouvy, nebo zda objednavka akceptovana nebyla. O uzavfeni kupni smlouvy je kupujici
informovan Potvrzenim o pfijeti objednavky, a to e-mailem na adresu kupujiciho sdélenou
prodavajicimu.

Potvrzeni o pfijeti objednavky obsahuje nejméné:
a. identifikani udaje prodavajiciho,
b. identifikaéni udaje kupuijiciho,
c. jedine¢ny identifikator objednavky (napf. €islo objednavky nebo datum objednavky a
jméno kupujiciho),
datum a Cas uskute&néni objednavky,
souhrn objednaného zbozi,
zpusob doruceni zbozi a thrady kupni ceny,
jednotkovou cenu zbozi a celkovou cenu, tzn. kupni cenu véetné dani a poplatk( a
nakladl souvisejicich s dodanim zbozi,
h. informace o dodaci Ihuté, ve které bude zbozi pfipraveno k prepravé/odeslani.

@™oo

Neobdrzi-li kupujici Potvrzeni o pfijeti objednavky nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnu od
ucinéni objednavky, ma se za to, ze k uzavfeni smlouvy nedoslo.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy pfi koupi
zbozi v internetovém obchodé vyplyvaji ze shora uvedeného postupu objednavani zbozi a
vzniku kupni smlouvy.

Podklady slouzici k uzavieni kupni smlouvy jsou prodavajicim archivovany v elektronické
podobé po dobu 3 (tfi) mésicl a nejsou pfistupné tfetim osobam. V pfipadé zajmu umozni
prodavajici kupujicimu pfistup k ulozené kupni smlouvé. Vedle toho prodavajici pini svoji
povinnost dle zakona &€. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,zakon €. 268/2014 Sb.“) a uchovava po stanovenou dobu pro potfebu
kontroly veSkeré doklady vztahujici se k prodanym zdravotnickym prostfedkdm.

Ceny a platebni podminky

Zbozi je prodavano za ceny smluvni. Ty jsou v internetovém obchodé uvadény vzdy véetné
veSkerych dani a poplatki spojenych s prodejem daného zbozi dle obecné zavaznych
pravnich predpis(.

a. Kcené zboZi jsou v nékterych pfipadech dale ucétovany naklady na dodani zbozi
zakaznikovi (napf. naklady spojené s jeho balenim, doru¢enim kupujicimu nebo
Uhradou kupni ceny).

b. U zboZi, u néjz je to v internetovém obchodé vyslovné uvedeno, se postovné nehradi.

c. VySe nakladi na dodani zbozi je kupujicimu uvadéna v nakupnim koSiku pfi
objednavani zbozi, je tak dostupna vzdy jesté pfed ucinénim objednavky.

Naklady kupujiciho na pouziti komunika¢nich prostfedkll na dalku (napf. naklady na
internetové pfipojeni) vzniklé kupujicimu jejich pouzitim pfi uzavirani kupni smlouvy si nese
kupujici sam s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které ma sjednany s poskytovatelem
dané sluzby.

Kupujici ma zaru€enu cenu zboZi platnou v dobé objednani zbozi.

Uhrada kupni ceny a pfipadné nakladt na dodani zboZi se provadi dobirkou.

Prodavajici dodava darnovy doklad za prodej zboZi kupujicimu spole¢né se zbozim.

Dodaci podminky

Zbozi je dodavano vyhradné prostfednictvim Ceské posty, a to jako balik do ruky. Doru¢ovaci
adresu uvadi kupujici v objednavce.
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Kupujici vyjadfenim souhlasu s témito obchodnimi podminkami bere na védomi, Ze
prodavajicim dale uvadéné |hity dodani jsou podminény dostupnosti zbozi a aktualnimi
provoznimi moznostmi prodavajiciho. Prodavajici zpravidla pfedava zbozi k pfepravé
nasledujici pracovni den po uzavieni kupni smlouvy.

Nelze-li zbozi expedovat ve shora uvedené Ihuté, bude kupujici vyrozumeén bez zbytec¢ného
odkladu o novém piedpokladaném terminu expedice.

Zbozi se povazuje za dodané doruCenim na pfislusnou doru€ovaci adresu. V pfipadé
nezastizeni kupujiciho na jim uvedené doruCovaci adrese je zasilka ulozena na pfislusné
posté.

Nebezpeéi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pFevzeti zbozi. Vlastnické
pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny objednaného
zbozi kupujicim.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery je spotfebitelem:

a. kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 (Ctrnacti) dnli od pFevzeti zbozi; odstoupenim se smilouva rusi od
pocatku.

b. kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi.

c. odstoupeni je tfeba ucCinit pisemné oznamenim zaslanym na adresu prodavajiciho
uvedenou v ¢lanku I. odst. 4. téchto podminek.

d. kupujici mGze pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, dostupny
prostfednictvim hypertextového odkazu zde (klikni), nebo jakékoliv jiné jednoznaéné
prohlaseni; neni povinnosti kupujiciho vyuzit vzorovy formulaf k odstoupeni od kupni
smliouvy.

e. kupujici je povinen zbozi vratit prodavajicimu kompletni véetné dokumentace,
neposkozené Ci jinak znehodnocené, bez znamek pouzivani nebo opotfebovani, a je-
li to mozné v puvodnim obalu, nejpozdéji do 14 (étrnacti) dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy; kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti; prodavajici je opravnén narok na penéZitou nahradu
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

f. prodavajici je povinen vratit kupujicimu penézni prostfedky véetné nakladd na dodani
zbozi, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, nejpozdéji do 15 (patnacti) dnl
od fadného vraceni zbozi kupujicim, a to stejnym zplsobem.

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery neni spotfebitelem:

a. kupuijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadech, kdy to umozfiuje
zékon.

b. odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyz v souladu se zakonem projev vlle
kupujiciho odstoupit od smlouvy je doru€en na adresu prodavajiciho uvedenou
v Clanku |. odst. 4. téchto podminek.

c. ohledné postupu pfi vypofadani prav a povinnosti kupujiciho a prodavajiciho
souvisejicich s odstoupenim plati ¢lanek V. odst. 1. pism. b., c., d., e. téchto
podminek obdobné.

Prava z vadného pinéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi nema vady pfi pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho.

Kupuijici je povinen zboZi podle mozZnosti prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na véci a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Prava kupujiciho z vadného pinéni.


http://www.nanny.cz/docs/vzor_odstoupeni_nanny.pdf

a. Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbyteéného odkladu poté, kdy mél moznost
zbozi prohlédnout a mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud oznacenim vady
anebo oznamenim, jak se projevuje.

b. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici za podminek dale
uvedenych pravo:

i. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici
veci,
ii. na odstranéni vady opravou véci,
iii. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
iv. odstoupit od smlouvy.

c. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo z vadného pInéni si zvolil, pfi oznameni vady,
nebo bez zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihité ¢i oznami-
li kupujicimu, Zze vady neodstrani, mGze kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

d. Nezvoli-li kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé, kdy je vadné plnéni
nepodstatnym porusenim smlouvy a pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

e. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, nebo na pfimé&fenou slevu z kupni ceny.

f. Pravo z vadného piInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi
védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

g. Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za
niz8i cenu nebo o zboZi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zboZi pravo na
pfiméfenou slevu.

h. V pfipadé vady, ktera se projevi v pribéhu 6 (Sesti) mésici od prevzeti zbozi
kupujicim, ktery neni podnikatelem, se ma za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti
(tzn. je pfipadné na prodavajicim, aby prokazal opak).

i. Prava z vady se uplatfiuji u prodavajiciho. Oprava bude provedena u opravnéné
uplatnéného prava zvady ve lhaté 30 (tficeti) dnl od prevzeti zbozi k opravé
prodavajicim.

j- Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme,
kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Zaruka za jakost
Prodavajici poskytuje zaruku za jakost dodaného zbozi vSem kupujicim.

Prodavajici se zavazuje, Ze si zbozZi po dobu 24 (dvaceti ¢tyf) mésicu od jeho prevzeti
kupujicim zachova své obvyklé vlastnosti.

Zaruka se nevztahuje zejména:
a. na material podléhajici bézné spotiebé, jako napf. baterie,
b. na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
C. U zbozi prodavaného za nizsi cenu, na vady, pro které byla niZSi cena sjednana apod.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci §kody na zbozi na
kupujiciho vnéjsi udalost, to neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

Kupujici je povinen vytknout vadu krytou zarukou bez zbyte€ného odkladu poté, kdy mél
moznost zbozi prohlédnout a mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud oznacenim vady
anebo oznamenim, jak se projevuje.

Prava z vady, na kterou se vztahuje zaruka, se uplatfiuji u prodavajiciho. Oprava bude
provedena u opravnéné uplatnéného prava z vady ve |huté 30 (tficeti) dnl od prevzeti zbozi
k opravé prodavajicim.

Uplatni-li kupujici pravo ze zaruky, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.
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Ochrana osobnich udajt

Prodavajici dba na ochranu udaji kupujicich, s nimiz je obeznamen v ramci provozovani
internetového obchodu, zvlasté pak Udajli osobnich, jako jsou: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté/sidla/doruceni, identifikaéni Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty
¢i telefonni Cislo.

Kupujici objednanim zbozi v internetovém obchodé vyslovuje svlj souhlas s tim, Ze udaje
poskytované prodavajicimu v ramci objednavani zbozi mlze prodavajici dale poskytnout i
ostatnim spole€nostem podnikatelského seskupeni Jablotron, které je mohou spole¢né &i
samostatné vyuzit k nabizeni obchodu a sluzeb, jakoz i k zasilani obchodnich sdéleni
elektronickymi i ostatnimi prostfedky, pfipadné k dalsim marketingovym a obchodnim uc¢elim.

Souhlas je udélen na dobu neurcitou a lze jej kdykoliv jednostranné ze strany kupujiciho
pisemné odvolat.

Kupujici si je védom skuteCnosti, Ze je povinen své osobni Udaje pouZivané pfi nakupu
v internetovém obchodé uvadét spravné a pravdivé.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaju prodavajicim, je mu
prodavajici povinen tuto informaci podat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udajd
vrozporu s témito podminkami nebo obecné zavaznym predpisem, mulze pozadat
prodavajiciho o vysvétleni, pfipadné pozadovat napravu vzniklého stavu.

Povinnosti kupujiciho vyplyvajici ze zvlastni povahy zbozi

Kupujici bere na védomi, Ze nékteré vyrobky nabizené v internetovém obchodé& maji povahu
zdravotnického prostifedku ve smyslu zdkona €. 268/2014 Sb. a vztahuji se k nim zvlastni
povinnosti. Pfedmétné vyrobky jsou v internetovém obchodé jasné oznaceny jako
zdravotnické prostiedky.

Kupujici se uzavienim kupni smlouvy zavazuje, ze je$té pfed pouzitim vyrobku, které jsou
zdravotnickymi prostfedky, se peclivé seznami s navodem na jejich pouZiti a podminkami
jejich pouziti, stejné jako se zakladnimi postupy neodkladné péce u déti. Pokud by mél
kupujici u takového vyrobku jakoukoliv nejasnost ohledné jeho pouziti, nesmi jej pouZzit a je
povinen obratit se o radu na prodavajiciho.

Kupujici se zavazuje v pfipadé, Ze nastane nezadouci pfihoda jakkoliv spojena s vyrobkem,
ktery je zdravotnickymi prostfedkem a ktery koupil od prodavajiciho v internetovém obchodé,
bezodkladné informovat prodavajiciho, za uUCelem splnéni jeho oznamovaci povinnosti
ulozené zakonem €. 268/2014 Sb.

Zavérecna ustanoveni

Kupujici bere na védomi, Ze:

a. internetovy obchod nemusi byt dostupny nepfetrzité, ato zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob;

b. prodavajici nezaru€uje okamzitou dostupnost viech polozek nabizeného zboZzi;

c. prodavajici neni s ohledem na provozovani internetového obchodu vazan, at jiz
obligatorné &i fakultativné, zadnymi kodexy chovani.

Prodavajici je opravnén ménit tyto obchodni podminky i ceny zboZi v internetovém obchodu.
Pro kupni smlouvu mezi prodavajicim a kupujicim se pouZiji obchodni podminky a ceny zboZzi
platné v den odeslani objednavky kupujicim. Aktualizované obchodni podminky zvefejni


http://v/

Poskytovatel vhodnym zplisobem na svych webovych strankach nejméné 30 (tficet) dnu pred
jejich ucinnosti.

3. Pravni vztahy tykajici se koupé zbozi v internetovém obchodé, jez nejsou upraveny témito
obchodnimi podminkami, se dale fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky zvlasté pak

ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Pfipadné spory
rozhoduji Ceské soudy.

4. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotFebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz), ktera je rovnéz pfisluSnym organem pro mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych sporl. Spotfebitel se mize se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
feSeni spotfebitelského sporu vzniklym v souvislosti se Smlouvou obratit na Ceskou obchodni
inspekci. Spotfebitel mize pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord vyuzit platformu pro
feseni spor( on-line, ktera je dostupna na internetovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Uginnosti nabyvaji tyto obchodni podminky dnem 1. 6. 2016.

JABLOTRON ALARMS as.


http://www.coi.cz/
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